
全
体
に
訴
え
か
け
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明
確
に
絞
り
、「
初
頭
効
果
」と

「
親
近
効
果
」に
こ
だ
わ
っ
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
へ
。

　「
極
論
、
店
舗
全
体
で
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と
は
時
代
遅
れ

で
す
。」

　
い
き
な
り
極
端
な
こ
と
を
と
思

っ
た
方
も
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
心
理
学
的
な
観
点
か
ら
考
え

る
と
、
女
性
集
客
の
た
め
に
は
、

徹
底
し
た
女
性
目
線
を
取
り
入
れ

る
こ
と
が
重
要
だ
と
裏
付
け
ら
れ

て
い
ま
す
。
で
は
、
ど
の
よ
う
な

こ
と
を
お
店
で
は
考
え
る
必
要
が

あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
例
え
ば
、
異
業
種
の
ス
ー
パ
ー

で
は
、
入
店
し
て
す
ぐ
に
、
そ
の

日
の
特
売
商
品
が
陳
列
さ
れ
て
お

り
、
少
し
高
級
な
ス
ー
パ
ー
だ
と
、

彩
り
ゆ
た
か
な
季
節
の
フ
ル
ー
ツ

第

中
島
安
紀
子

1
回

な
ど
が
陳
列
さ
れ
て
い
ま
す
。
皆

さ
ん
は
、
そ
の
理
由
を
考
え
た
こ

と
は
あ
り
ま
す
か
？
実
は
、
人
の

心
理
を
踏
ま
え
て
、
狙
っ
て
そ
の

よ
う
な
陳
列
を
行
っ
て
い
る
の
で

す
。
こ
の
こ
と
を
、
心
理
学
用
語

で
「
初
頭
効
果
」
と
言
い
ま
す
。

　「
初
頭
効
果
」
と
は
、
物
事
の
一

番
最
初
が
印
象
に
残
り
や
す
い
、

ま
た
は
イ
ン
パ
ク
ト
を
受
け
や
す

い
と
い
う
現
象
で
、
簡
単
に
言
う

と
第
一
印
象
の
こ
と
で
あ
り
、
人

間
は
、
意
識
す
る
・
し
な
い
に
関

わ
ら
ず
、
第
一
印
象
で
物
事
を
決

定
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
示
し

て
お
り
、
一
度
決
ま
っ
て
し
ま
っ

た
印
象
は
簡
単
に
は
覆
り
ま
せ
ん
。

繁
盛
し
て
い
る
ス
ー
パ
ー
ほ
ど
、

入
店
の
作
り
込
み
の
精
度
が
高
い

の
で
す
。

　
で
は
、
パ
チ
ン
コ
店
で
は
ど
う

か
。
結
論
か
ら
お
伝
え
す
る
と
、

パ
チ
ン
コ
店
で
は
初
頭
効
果
を
十

分
活
用
で
き
て
い
る
と
は
言
え
ま

せ
ん
。

　
つ
ま
り
、
ほ
と
ん
ど
の
お
店
が

で
き
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
は
、

逆
説
的
に
考
え
る
と
、「
初
頭
効
果
」

を
、
パ
チ
ン
コ
店
の
売
り
場
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
に
有
効
活
用
す
る
重

要
性
が
見
え
て
き
ま
す
。
な
ぜ
な

ら
ば
、
前
述
し
た
と
お
り
、
第
一

印
象
が
一
番
印
象
に
残
り
や
す
い

の
で
、
入
店
導
線
で
し
っ
か
り
と
、

自
店
の
魅
力
を
伝
え
ら
れ
る
か
ど

う
か
が
、
そ
の
後
の
自
店
に
対
す

る
印
象
を
大
き
く
左
右
す
る
か
ら

で
す
。
つ
ま
り
、
店
外
で
の
、
の

ぼ
り
な
ど
の
告
知
か
ら
、
店
内
に

入
っ
て
す
ぐ
の
ポ
ス
タ
ー
や
イ
ー

ゼ
ル
な
ど
の
告
知
が
、
お
客
様
に

与
え
る
影
響
は
非
常
に
大
き
い
の

で
す
。
と
こ
ろ
が
近
年
、
多
く
の

ホ
ー
ル
様
で
、
入
店
導
線
の
伝
え

た
い
内
容
が
非
常
に
分
散
し
て
お

り
、
自
店
の
魅
力
を
伝
え
き
れ
て

い
な
い
状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
入
店
導
線
で
は
、

自
店
の
魅
力
が
お
客
様
に
明
確
に

伝
わ
る
よ
う
に
、
告
知
内
容
を
絞

り
込
む
こ
と
が
必
須
で
す
。

　
で
は
、「
初
頭
効
果
」
に
プ
ラ
ス

し
て
、
女
性
目
線
で
活
用
す
る
に

は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
で
し
ょ
う

か
？
　
近
年
、
ト
イ
レ
な
ど
ハ
ー

ド
面
に
お
い
て
、
女
性
に
選
ば
れ

る
売
り
場
づ
く
り
の
充
実
化
を
図

女
性
が
集
ま
る
お
店
は

最
初
と
最
後
が
大
事
！

なかしま あきこ

売り場づくりの
プロになる?!

◀Check!

株
式
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社 
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akiko nakashim
a
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いる。さらに、女性目線を踏まえた研修・セミ
ナーには定評がある。

っ
て
い
る
ホ
ー

ル
様
は
多
く
見

か
け
ま
す
が
、

極
論
、
充
実
さ

せ
る
だ
け
で
は

女
性
の
集
客
に

は
繋
が
り
ま
せ

ん
。
な
ぜ
な
ら

ば
、
そ
の
充
実

化
を
、
対
象
で

あ
る
女
性
の
お

客
様
に
し
っ
か

り
と
伝
え
ら
れ

て
い
な
い
か
ら

で
す
。
せ
っ
か

く
素
晴
ら
し
い

取
り
組
み
を
し

て
い
る
の
に
も
っ
た
い
な
い
！
そ

の
素
晴
ら
し
い
取
り
組
み
を
是
非
、

「
入
店
導
線
」
で
伝
え
ま
し
ょ
う
！

自
店
は
こ
れ
だ
け
女
性
の
お
客
様

が
遊
技
し
や
す
い
環
境
な
の
だ
と
、

最
初
の
印
象
を
決
め
る
「
入
店
導

線
」
で
し
っ
か
り
絞
り
込
ん
で
伝

え
る
こ
と
で
、
女
性
の
お
客
様
は
、

良
い
印
象
を
自
店
に
抱
き
ま
す
。

そ
し
て
、
一
度
抱
い
た
良
い
印
象

は
簡
単
に
は
覆
ら
な
い
た
め
、
そ

の
後
も
遊
技
す
る
と
き
は
、
自
店

を
選
択
し
て
く
だ
さ
る
は
ず
で
す
。

　
ま
た
、「
初
頭
効
果
」
と
セ
ッ
ト

で
使
わ
れ
る
こ
と
の
多
い
心
理
用

語
に
「
親
近
効
果
」
が
あ
り
ま
す
。

　「
親
近
効
果
」
と
は
、
物
事
の
最

後
に
起
こ
っ
た
こ
と
が
記
憶
に
残

る
現
象
で
、
仮
に
第
一
接
触
で
失

敗
し
た
と
し
て
も
、
別
れ
際
に
し

っ
か
り
と
相
手
に
イ
ン
パ
ク
ト
を

与
え
る
こ
と
で
、
そ
の
記
憶
が
残

り
や
す
く
な
る
こ
と
を
示
し
ま
す
。

初
頭
効
果
で
お
伝
え
し
た
話
と
矛

盾
す
る
よ
う
に
思
わ
れ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、「
終
わ
り
よ
け
れ
ば

全
て
よ
し
」
は
、
ま
さ
に
親
近
効

果
を
表
し
た
言
葉
で
す
。

　
で
は
、
パ
チ
ン
コ
店
の
売
り
場

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
で
は
ど
こ
に
当

て
は
ま
る
か
と
い
う
と
、
退
店
導

線
で
す
。
そ
の
た
め
、
入
店
導
線

同
様
、
退
店
導
線
で
も
告
知
内
容

の
絞
り
込
み
を
行
う
こ
と
で
、
し

っ
か
り
と
お
客
様
に
自
店
の
魅
力

を
印
象
づ
け
る
こ
と
の
有
効
性
を

想
定
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
そ
し
て
、「
入
店
導
線
」
に
加
え
、

「
退
店
導
線
」で
も
女
性
目
線
を
取

り
入
れ
て
絞
り
込
み
を
行
っ
て
み

ま
し
ょ
う
。
女
性
目
線
を
取
り
入

れ
る
と
い
う
こ
と
が
、
ど
う
い
う

こ
と
か
分
か
り
づ
ら
い
と
い
う
方

は
、
ポ
ス
タ
ー
に
自
店
の
主
力
タ

ー
ゲ
ッ
ト
層
に
近
い
女
性
顧
客
の

写
真
を
使
用
す
る
と
い
う
こ
と
が

一
番
分
か
り
や
す
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
例
え
ば
、
退
店
導
線
で
会

員
カ
ー
ド
の
募
集
を
し
て
い
る
と

し
た
ら
、
通
り
一
遍
な
「
新
規
会

員
募
集
」
と
伝
え
る
の
で
は
な
く
、

女
性
の
お
客
様
が
実
際
に
カ
ー
ド

を
使
用
し
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
写
真

を
使
う
こ
と
で
、
女
性
の
お
客
様

は
そ
の
行
動
を
自
分
の
こ
と
と
し

て
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。

　「
初
頭
効
果
」
と
「
親
近
効
果
」、

要
は
「
最
初
と
最
後
が
大
切
！
」

と
い
う
こ
と
で
す
。
最
初
に
お
伝

え
し
た
通
り
、
極
論
を
言
っ
て
し

ま
え
ば
、
心
理
学
的
観
点
か
ら
売

り
場
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
考
え
る

と
、
店
舗
全
体
で
の
万
遍
な
い
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
は
ど
う
で
も
よ
く
、

売り場プロモーション

主
婦
の
心
を
捉
え
て
離
さ
な
い

売
り
場
の
魔
法

連 載

帰
り
際
に
も

イ
ン
パ
ク
ト
を
残
す

自
店
の
魅
力
を

入
口
で
伝
え
る

自
分
の
行
動
を

イ
メ
ー
ジ
さ
せ
る

入
退
店
導
線
だ
け
徹
底
し
て
的
確

に
魅
力
を
絞
り
込
め
ば
、
女
性
に

選
ば
れ
る
お
店
作
り
が
可
能
で
す
。

女
性
は
、
男
性
が
思
っ
て
い
る
以

上
に
感
覚
で
物
事
を
と
ら
え
て
い

ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
入
退
店
導

線
で
感
じ
た
印
象
が
与
え
る
影
響

【グラフ全体で読み取れること】
左へ行くほど最初に提示された情報。最初の方に提示された情報と最後の方に
提示された情報が、記憶に残りやすい。

は
非
常
に
大
き
い
の
で
す
。
両
方

は
難
し
い
と
い
う
場
合
は
、
ま
ず

入
店
・
退
店
ど
ち
ら
か
だ
け
で
も

女
性
目
線
で
絞
り
込
ん
で
み
て
下

さ
い
。
お
客
様
反
応
の
変
化
が
感

じ
ら
れ
る
は
ず
で
す
。

0462016.1047 2016.1

2000名の
うち

女性のお客様が当店の
会員カードを持つのか？

750名の

こんな時、会員カードがあれば…
カードに貯玉して
無駄なく再プレイや交換

オススメポイント
余り玉だけの貯玉もOK!
毎回端数を賞品にかえるのは

勿体ない！

損をしないで
 ムダなく
 余り玉を使いたい

無駄なく
再プレイ♪

再プレイ パチンコ＝2500個
上限数 パチスロ＝500枚

中

島が
解説する

心 理 学 用 語

初頭効果
記憶に残っている割合を測る心理学の実験で、複数の単語を提示した時、最初に提示し
た単語の方が、記憶（印象）に残り易くなるという効果。つまり最初に提示された情報は、長
い間記憶に残るということを示しています。

親近効果
記憶の再生率の実験で、同じように実験した際に、最後に提示した単語ほど記憶に残り易
いという効果。初頭効果と異なる点は、単純に最後に見た情報であるため、情報が引き出し
やすいという要因によって起こる現象。

「初頭効果」と「親近効果」とは、記憶に残る仕組み（※厳密に言えば、初頭効果は長期記
憶で親近記憶は短期記憶）は違うが、最初と最後の情報は記憶に残りやすいということを
示しています。

初頭効果 親近効果

ここで整理すると…

なぜ

実際に女性のお客様がカードを使用している写真を使うと、女性のお客様は
行動をイメージしやすい。

﹇
記
憶
に
残
っ
て
い
る
割
合
﹈

［情報を提示したタイミングの時間軸］


