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あ
な
た
の
売
り
場
、太
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

失
敗
し
な
い
売
り
場
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

連  載

のじま　たかのり
1983年三重県生まれ。北海道教育大学卒。
全国のパチンコホールを年間1,000店舗以上
調査し、その中から繁盛店に共通する法則を
見つけ出し「伝達力」と定義。「伝達力」調査の
分析に基づき、お客様立場の徹底と継続の重
要性を、支援先ホールの全スタッフと共有。ま
た、売り場ランチェスター戦略の第一人者とし
て、科学的に売り場の支援を実施。16年から
青山学院Hicon代表取締役 玉木欽也氏（青
山学院大学 経営学部 教授）の指導のもと、
「売り場プロモーションの定量化（数値化）」の
共同研究を開始して、より一層お客様立場の
増客につながる売り
場づくりを目指してい
る。売り場の書籍「あ
なたの売り場、太って
いませんか？」を発売。

前
回
、ワ
ク
チ
ン
接
種
後
の
未
来
に
つ
い
て
、ど
の
よ
う
な
広
告
展
開
が
こ
れ
か
ら
必
要
不
可
欠
と
な
る
の
か
解
説
し
ま
し

た
。し
か
し
、紙
面
上
、外
販
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
中
心
と
な
り
、店
内
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
十
分
に
解
説
で
き
な
か
っ

た
た
め
、今
回
は
コ
ロ
ナ
禍
で
休
眠
顧
客
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
お
客
様
の
呼
び
込
み
に
成
功
し
た
時
の
売
り
場
の
在
り
方
に
つ

い
て
補
足
し
ま
す
。

広
告
の
出
口
戦
略
ま
で
設
計
す
る
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現
在
、
外
販
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

を
強
化
し
て
い
る
お
店
に
質
問
で

す
（※

現
在
、
外
販
プ
ロ
モ
ー
シ

ョ
ン
に
舵
を
切
っ
て
い
な
い
お
店

は
要
注
意
で
す
。
前
月
号
の
私
の

コ
ラ
ム
を
ご
一
読
頂
け
れ
ば
幸
い

で
す
）。

　
「
こ
こ
最
近
、
新
台
入
替
の
導
入

台
数
が
多
い
か
ら
新
台
告
知
を
強

35

［YouTube広告研修］

リ
ピ
ー
ト
率
が

大
事
な
ワ
ケ

化
し
て
い
る
」・「
お
金
の
か
か
ら

な
い
ツ
イ
ッ
タ
ー
の
投
稿
を
積
極

的
に
行
っ
て
い
る
」・「
お
店
を
賑

や
か
に
見
せ
る
た
め
主
力
機
種
の

装
飾
変
更
に
注
力
し
て
い
る
」
な

ど
、
私
が
実
施
す
る
研
修
で
質
問

す
る
と
、
様
々
な
回
答
が
返
っ
て

き
ま
す
。
本
当
に
、
こ
の
よ
う
な

広
告
強
化
だ
け
で
良
い
の
で
し
ょ

う
か
？

　

最
重
要
な
要
素
が
抜
け
落
ち
て

い
ま
す
。
こ
れ
で
は
永
続
的
な
成

果
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。

　

広
告
戦
略
を
実
施
す
る
際
に
、

出
口
戦
略
ま
で
練
り
上
げ
る
こ
と

が
極
め
て
重
要
で
す
。
ほ
ぼ
全
て

の
お
店
が
外
販
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

お
よ
び
店
内
の
島
入
口
お
よ
び
島

上
の
装
飾
を
整
え
て
、
満
足
し
て

い
る
場
合
が
多
い
で
す
。
そ
れ
で

仕
事
を
や
り
切
っ
た
と
思
い
が
ち

で
す
。
し
か
し
、
こ
れ
で
は
５
割

程
度
し
か
広
告
戦
略
が
完
成
し
て

い
な
い
状
態
で
す
。

《
問
題
》
　

外
販
プ
ロ
モ
ー
シ

ョ
ン
以
外
に
、
広
告
強
化
を

行
っ
て
い
る
箇
所
は
あ
り
ま

す
か
？

投
下
し
た
資
本
を

最
大
限
に
回
収
す
る

出
口
戦
略
に
必
要
な

３
つ
の
視
点

　

出
口
戦
略
と
は
、
ベ
ト
ナ
ム
戦

争
時
に
ア
メ
リ
カ
国
防
総
省
内
で

使
用
さ
れ
た
の
が
始
ま
り
で
す
。

そ
の
後
も
、
敗
勢
あ
る
い
は
損
害

が
甚
大
な
状
況
下
で
、
い
か
に
人

命
や
物
資
の
損
失
を
最
小
限
に
抑

え
て
軍
を
撤
退
さ
せ
る
か
、
と
い

っ
た
検
討
や
実
施
に
対
し
て
出
口

戦
略
と
い
う
用
語
が
用
い
ら
れ
ま

し
た
。
こ
れ
が
現
在
、
経
営
で
の

用
語
に
も
転
用
さ
れ
、
市
場
も
し

く
は
企
業
の
経
営
・
所
有
か
ら
の

撤
退
時
に
経
済
的
損
失
を
最
小
限

に
す
る
こ
と
。
ま
た
、
投
資
に
お

い
て
投
下
し
た
資
本
を
最
大
限
に

回
収
す
る
こ
と
を
出
口
戦
略
と
呼

ぶ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
こ
で

私
が
述
べ
る
出
口
戦
略
は
、
投
資

に
お
い
て
投
下
し
た
資
本
を
最
大

限
に
回
収
す
る
こ
と
を
指
し
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
外
販
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
に
お
金
を
投
資
し
て
、
し
ば
ら

く
パ
チ
ン
コ
店
か
ら
離
れ
て
い
る

お
客
様
を
お
店
に
呼
び
込
ん
だ
と

し
て
も
、
次
回
の
来
店
に
繋
が
る

仕
掛
け
が
で
き
て
い
な
い
た
め
、

投
資
を
回
収
す
る
売
り
場
に
は
な

っ
て
い
な
い
と
言
え
ま
す
。
も
う

少
し
数
値
的
な
話
で
検
証
し
ま
し

ょ
う
。※

数
字
が
苦
手
な
方
は
、

こ
こ
は
読
み
飛
ば
し
て
く
だ
さ
い
。

　

失
客
率
と
顧
客
生
涯
価
値
（
Ｌ

Ｔ
Ｖ
）
と
い
う
数
値
か
ら
検
証
し

ま
す
。
こ
の
数
値
か
ら
見
れ
ば
、

再
来
店
促
進
を
強
化
す
る
重
要
性

は
明
ら
か
で
す
。
常
連
顧
客
（
リ

ピ
ー
タ
ー
の
お
客
様
）
３
０
０
名

で
、
平
均
客
単
価
５
０
０
０
円
の

場
合
を
想
定
し
て
み
ま
す
。

　

失
客
率
が
20
％
未
満
と
な
り
、

リ
ピ
ー
ト
率
が
80
％
を
超
え
る
と
、

客
数
も
客
単
価
も
変
わ
っ
て
い
な

い
の
に
売
上
が
倍
に
変
わ
り
ま
す
。

つ
ま
り
リ
ピ
ー
ト
率
80
％
を
目
指

す
こ
と
が
第
一
関
門
で
あ
り
、
第

二
関
門
は
失
客
率
を
そ
こ
か
ら
さ

ら
に
半
分
に
す
る
挑
戦
を
繰
り
返

す
こ
と
で
す
。
こ
の
レ
ベ
ル
ま
で

売
り
場
を
作
り
込
む
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
客
単
価
を
倍
に
す
る
こ
と

と
同
じ
効
果
が
あ
り
ま
す
。

　

一
方
、
失
脚
率
が
20
％
を
超
え

る
と
、
顧
客
生
涯
価
値
（
Ｌ
Ｔ
Ｖ
）

が
大
き
く
変
動
せ
ず
、
リ
ピ
ー
ト

の
お
客
様
の
効
果
が
薄
い
こ
と
が

分
か
り
ま
す
。
こ
の
結
果
を
見
て
、

新
規
獲
得
に
多
額
の
広
告
費
を
掛

け
て
、
出
口
戦
略
を
考
え
な
く
て

も
良
い
の
で
し
ょ
う
か
？　

そ
れ

と
も
、
出
口
戦
略
を
練
り
上
げ
て
、

失
客
を
減
ら
す
工
夫
の
ほ
う
が
大

切
で
し
ょ
う
か
？　

答
え
は
言
わ

ず
も
が
な
で
す
。

　

し
か
し
、
多
く
の
パ
チ
ン
コ
店

で
は
、
お
金
を
掛
け
て
お
店
に
ご

来
店
頂
い
た
お
客
様
を
失
う
こ
と

に
あ
ま
り
関
心
を
持
っ
て
い
ま
せ

ん
。
ま
た
新
規
顧
客
を
呼
び
込
め

ば
良
い
と
い
う
程
度
の
認
識
で
し

ょ
う
か
。
前
月
号
の
コ
ラ
ム
で
、

ワ
ク
チ
ン
接
種
後
に
パ
チ
ン
コ
店

に
久
し
ぶ
り
に
ご
来
店
す
る
お
客

様
は
、
特
定
の
お
店
に
来
店
す
る

と
い
う
行
動
の
習
慣
化
が
消
え
て

い
る
可
能
性
が
高
い
こ
と
を
伝
え

ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
ご
来
店
し

て
頂
い
た
お
客
様
に
は
持
て
る
力

を
全
て
掛
け
て
、
も
う
一
度
ご
来

店
し
て
頂
く
仕
組
み
を
作
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

上
記
の
話
を
す
る
と
、
自
店
は

再
来
店
促
進
の
強
化
を
と
て
も
大

切
に
し
て
い
る
と
お
っ
し
ゃ
る
店

長
を
含
め
た
経
営
幹
部
の
方
が
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
し
か
し
、
リ

ピ
ー
ト
率
は
80
％
を
超
え
て
い
ま

す
か
？　

正
確
な
数
値
は
顔
認
証

の
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
な
け
れ
ば
把

握
で
き
ま
せ
ん
が
、
そ
こ
ま
で
高

い
リ
ピ
ー
ト
率
を
誇
る
お
店
は
極

め
て
少
な
い
は
ず
で
す
。
そ
の
理

由
の
一
つ
は
、
次
回
ご
来
店
頂
く

出
口
戦
略
を
綿
密
に
設
計
し
て
い

る
お
店
は
ほ
ぼ
皆
無
だ
か
ら
で
す
。

弊
社
の
売
り
場
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

の
数
値
が
そ
れ
を
物
語
り
ま
す
。

　

次
回
ご
来
店
頂
く
出
口
戦
略
を

作
る
た
め
に
は
、
３
つ
の
視
点
が

必
要
で
す
。
ま
ず
１
点
目
は
、
前

月
号
の
コ
ラ
ム
で
記
載
し
た
よ
う

に
、
退
店
導
線
で
２
回
に
１
度

（
告
知
構
成
比
率
50
％
）、
次
回

新
台
告
知
や
次
回
来
店
ポ
イ
ン

ト
交
換
会
な
ど
来
店
動
機
に
繋

が
る
取
り
組
み
を
発
信
す
る
こ

と
で
す
。
そ
し
て
、
２
点
目
は

お
客
様
の
価
値
観
は
多
様
化
し

て
い
る
た
め
、４
回
に
１
度（
告

知
構
成
比
率
25
％
）
貯
玉
・
貯

メ
ダ
ル
告
知
、
さ
ら
に
４
回
に

１
度
（
告
知
構
成
比
率
25
％
）

来
店
ポ
イ
ン
ト
告
知
な
ど
、
来

店
動
機
は
薄
く
て
も
お
客
様
が

ご
来
店
す
る
き
っ
か
け
と
な
る

可
能
性
の
あ
る
再
来
店
促
進
の

取
り
組
み
を
複
数
実
施
す
る
こ

と
で
す
。

　

そ
し
て
最
後
に
、
出
口
戦
略

の
企
画
の
時
間
を
必
ず
確
保
す

る
こ
と
。
打
ち
合
わ
せ
の
時
間

配
分
は
出
口
戦
略
の
た
め
に
半

分
以
上
使
う
と
い
う
予
定
を
組

め
ば
、
出
口
戦
略
の
精
度
は
高

ま
り
ま
す
。

【
正
解
】
外
販
プ
ロ
モ
ー
シ

ョ
ン
と
連
動
し
て
出
口
戦
略

ま
で
強
化
す
る

【LTVを算出する公式】LTV＝顧客数×客単価×100%／失客率　に当てはめて計算
失客率50％（リピート率50％）の場合

300名×5,000円×100％／50％＝300万円
失客率20％（リピート率80％）の場合

300名×5,000円×100％／20％＝750万円
失客率10％（リピート率90％）の場合

300名×5,000円×100％／10％＝1,500万円
失客率5％（リピート率95％）の場合

300名×5,000円×100％／  5％＝3,000万円


